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Raccoghere | valori aziendali e fissare le r Ive regole di condotta, le quali

dovrarmo essere osservate da tutti gli organt sociali, il management, | prestatori
o, i collabo | altr etto che operi con o per I'lmpresa,

eﬂmreu-l er'mnlte con particolare attenzione alla

rmﬂ'mbne dell’ ria attivita produttiva puo avere su di esso.
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RAPPORTI CON | TERZI

o Rapporti con 1 clienti
® Rapporti con i fornitori e collaboratori esterni
o Rapporti con la PA e le istituzioni pubbliche

 Rapporti con organizzazioni politiche e sociali



Rapporti con i clienti

"La mission e quella di rispondere alle esigenze ed alle richieste del cliente, per garantirne la massima soddisfazione
in termini di caratteristiche e qualita del prodotto”.

Gran parte della produzione deriva dal dialogo diretto e dalla collaborazione con gli stessi.

Grazie alla continua ricerca, innovazione nei processi, creativita, collaborazione con 'esterno e internalizzazione del
processo produttivo, Spin Aker si impegna a rispondere in maniera tempestiva e con professionalita alle richieste
commerciali che pervengono dal cliente.

Di fondamentale importanza, per instaurare un rapporto duraturo nel tempo con il cliente, in cui la fiducia & posta al
centro della relazione, € |la realizzazione di un servizio individuale di post-vendita, al fine di supportare il cliente in caso

elnecessita.



Rapporti con
fornitori ¢
collaboratori
csterni

La scelta avviene
sulla base dei
principi di

" of 14
professionalita,
economicita,
correttezza e

tras pare nza.

L obiettivo € quello di instaurare un rapporto
collaborativo e duraturo nel tempo, basato sulla
fiducia reciproca.

La Societa ritiene che |la collaborazione con
fornitori, consulenti e rappresentanti, sia una delle
fonti principali del processo di innovazione che
opuo scaturire all'interno dell’'azienda, poiché
sostiene che o scambio di idee e conoscenze tra
attori della filiera favorisca lo sviluppo ed |l
mMiglioramento di prodotti e processi.

Spin Aker ha inoltre implementato un sistema
volto alla tracciabilita dei propri fornitori e dei
prodotti da questi acquistati, al fine di ridurre e
progressivamente eliminare le sostanze tossiche e
nocive dalla filiera produttiva.



Rapporti con PA e
istituzioni pubbliche

Rapporti con
Organizzazioni
politiche e sociali

| rapporti con tutte le Amministrazioni e le Istituzioni
pubbliche devono avvenire nel piu completo rispetto
della legislazione e delle normative vigenti.

Spin Aker desidera contribuire al benessere ed alla
crescita del contesto sociale in cul opera.

A tal proposito, svolge le proprie attivita nel rispetto
della comunita locale, senza in alcun Modo creare
danni al luogo in cui agisce, sia dal punto di vista
dellambiente che delle persone che vivono nel
territorio circostante.
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Spm Aker ha deciso anche di mvestl"
energie rinnovabili costruendo un |mpi‘5ﬁ1:o fot
copertura della propna Sede prmmpale C|o

fabbisogno energetico, i mModo da ridurre
corrente elettrica.. Peraltro, grazie a guesto inves_timento'ﬁa =
Societa riesce a mettere a disposizione dei propri d’iﬂpehdenti e
dei frequgntatori..della::stessa la possibilita di Ticaricare
gratuitami‘nte | veicoli utilizzando le colgnnine di ricarica di
Spin Aker alimentate proprio dallimpiant fotovoltaico.
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Via Terrarossa 8/
59025 - Cantagallo16€ Usella (PO)
e-mail: info@spingker.it




